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L REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | RZECZY OBOWIAZUJACY

A

Rozdziat | - Przepisy ogdlne
§1

1.Regulamin przewozu osob i rzeczy obowigzujacy w Komunikacji Miejskiej Ciechocinek,
zwany dalej Regulaminem przewozu, okresla:

1) zasady przewozu $rodkami Komunikaciji Miejskiej organizowanej i nadzorowanej przez
Gmine Miejska Ciechocinek, a realizowanej przez Operatora RELOBUS Transport
Polska Sp. z 0.0,;

2) uprawnienia i obowiazki pasazeréw wynikajace z zawarcia umowy przewozu;

3) optaty za przewoéz;

4) uprawnienia i obowiazki kierowcy pojazdu (kierujacego pojazdem);

5) przepisy porzadkowe obowigzujace w Komunikacji Miejskiej Ciechocinek;

6) zasady przewozu bagazu i zwierzat;

7) postepowanie z rzeczami znalezionymi;

8) tryb postepowania ze skargami i wnioskami dotyczacymi Komunikacji Miejskiej
Ciechocinek;

9) postanowienia koricowe.

§2
1. Uzyte w Regulaminie przewozu okreslenia oznaczaja:
1) Organizator - Gmina Miejska Ciechocinek z siedziba przy ul. Kopernika 19, 87-720
Ciechocinek, z adresem internetowym: www.bip.ciechocienk.pl;
2) gminny transport zbiorowy — przew6z os6b w ramach publicznego transportu
zbiorowego (w przewozach o charakterze uzyteczno$ci publicznej), w rozumieniu ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. 2022 poz. 1343
z pdzn. zm.), wykonywany w granicach administracyjnych Gminy Miejskiej Ciechocinek
lub gmin z nia sasiadujacych, ktére zawarty stosowne porozumienie lub ktére utworzyty
zwigzek miedzygminny;
3) komunikacja miejska - gminne przewozy pasazerskie wykonywane w granicach
administracyjnych miasta albo gminy/gmin sasiadujacych w rozumieniu ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. 2022 poz. 1343
z pdzn. zm.);
4) Komunikacja Miejska Ciechocinek — komunikacja miejska organizowana na terenie
Gminy Miejskiej Ciechocinek;
5) Operator przewozu - przedsiebiorca (przewoznik: RELOBUS Transport Polska
Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Dabrowskiego 8/24, 87-100 Torurl) uprawniony do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu 0séb na podstawie
potwierdzenia zgfoszenia przewozu, ktéry na zlecenie Gminy Miejskiej Ciechocinek
wykonuje ustuge Komunikacji Miejskiej Ciechocinek;
6) adres internetowy/strona internetowa Operatora — strona internetowa www.relobus.pl;
7) autobus — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu wiecej niz
9 0s6b tacznie z kierowca w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. 2022 poz. 988 z p6zn. zm.),;
8) kierowca autobusu — pracownik Operatora posiadajagca uprawnienia do kierowania
autobusem i przewozu 0séb;
9) przystanek poczatkowy — przystanek, od ktérego rozpoczyna sie kurs danej linii
komunikacyijnej;
10) przystanek — wyznaczone miejsce oznaczone odpowiednimi znakami drogowymi
(zatoczka, peron itp.), w ktérym mozliwe jest zatrzymanie pojazdu i wymiana pasazerow
na danej linii komunikacyjnej. Na wszystkich przystankach uruchamianych w ramach
Komunikacji Miejskiej Ciechocinek, zatrzymanie pojazdu i wymiana pasazeréw mozliwa
jest wytacznie po spetnieniu odpowiednich warunkéw opisanych w § 11 niniejszego
Regulaminu;
11) przystanek krancowy — ostatni przystanek dla danego kursu, w ktérym po zatrzymaniu
sie pojazdu mozliwe jest tylko wysiadanie pasazeréw;
12) rozktad jazdy — okreslony przepisami prawa plan kurséw pojazddw, umieszczany
na przystankach i informujacy o czestotliwosci (w minutach) kursowania pojazdéw po
danej trasie przejazdu (linii komunikacyjnej), z danego przystanku z tolerancja
przyspieszenia do 1 minut lub opdZznienia do 3 minut;
13) linia komunikacyjna — odpowiednio oznaczona w pojezdzie i na rozktadzie jazdy linia
i przypisana do niej trasa przejazdu z wymienionymi przystankami dla danego kursu;
14) pasazer — osoba korzystajaca z ustug przewozowych Operatora (zawarta umowe
przewozu). Pasazerem moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta 13 r.z. Pasazerem jest rowniez
osoba ponizej 13 r.z. pod warunkiem korzystania z ustug Komunikacji Miejskiej
Ciechocinek (zawarcia umowy przewozu) pod opieka petnoletniej osoby;
15) umowa przewozu — zobowiazanie Operatora do przewozu pasazera z przystanku,
na ktérym wsiadt do pojazdu, do przystanku, na ktérym zamierza opusci¢ pojazd,
w ramach uruchomionego kursu (wskazanego w rozktadzie jazdy) dla danej linii
komunikacyijnej;
16) przewdz — transport oséb, bagazu i zwierzat wykonywany przez Operatora;

1.0perator dazy do zapewnienia mozliwie najlepszej jakosci przewozu przewozowych
$rodkami Komunikacji Miejskiej Ciechocinek.

§4
1.Zawarcie umowy przewozu nastepuje wraz z wejéciem pasazera do pojazdu.

Rozdziat Il - Optaty za przew6z
5

1. Korzystanie z przewozéw komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miejskiej Ciechocinek
jest bezptatne dla wszystkich pasazeréw.

Rozdziat lll - Przepisy porzadkowe
6

1.Przepisy porzadkowe obowigzujace w Komunikaciji Miejskiej Ciechocinek maja na celu:
1)zapewnienie porzadku, spokoju i bezpieczenstwa publicznego w komunikacji miejskiej;

2)ochrone zdrowia, zycia i mienia 0séb korzystajacych z komunikaciji miejskiej.

§7
1.Kierowca autobusu uprawniony jest do udzielania wskazéwek i uwag oraz wydawania
polecenn majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazeréw, prawidiowe
funkcjonowanie przewozéw oraz egzekwowanie niniejszych przepiséw porzadkowych
zawartych w Rozdziale lll. Regulaminu przewozu.
2.Pasazerowie obowigzani sg podporzadkowac¢ sie poleceniom kierowcy autobusu,
o ktérych mowa w ust. 1.
3.W przypadku awaryjnej zmiany trasy pojazdu lub dtuzszych postojow, kierowca
pojazdu obowigzany jest do poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonej
trasy lub czasu przejazdu przy pomocy dostepnych urzadzen.
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§8
1.Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie lub na przystanku, powinien powiadomi¢
0 jej znalezieniu kierowce pojazdu.
2.Kierowca pojazdu po znalezieniu rzeczy pozostawionej w pojezdzie lub po otrzymaniu
jej od znalazcy przekazuije ja droga stuzbowa Operatorowi.
3.W siedzibie Operatora znajduje sie punkt odbioru rzeczy znalezionych Wszelkie
informacje dotyczace pozostawionych w pojezdzie lub na przystanku rzeczy
i przekazanych do punkt odbioru rzeczy znalezionych zawarte sg na stronie internetowej
Operatora (e-formularz kontaktowy, telefon kontaktowy, adres e-mail do kontaktu, adres
punktu odbioru rzeczy znalezionych).

Rozdziat IV - Przew6z oséb
9

1.Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych

w rozktadzie jazdy przystankach, wytacznie po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.
2.Pierwszenstwo przed wsiadajacymi maja pasazerowie opuszczajacy pojazd
(wysiadajacy).

3.Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:

1) podczas ruchu pojazdu;

2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu;

3) po sygnale dzwiekowym/$wietinym oznajmiajacym zamkniecie drzwi lub odjazd
pojazdu.

4 Pasazerowie obowiazani sg opusci¢ pojazd na przystanku krancowym lub przystanku,
obowigzujacym jako ostatni na danej trasie:

1) gdy jest to wyznaczony przystanek dla wysiadajacych;

2) gdy pojazd zakoriczyt obstuge danej trasy;

3) gdy pojazd ulegt awarii lub realizacja dalszej czesci strasy jest niemozliwa z innych
przyczyn;

4) w innych przypadkach na polecenie kierowcy pojazdu.

5.Kierowca pojazdu jest obowigzany podstawi¢ pojazd na przystanek poczatkowy
niezwlocznie po zakoriczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy lub
odbyciu przerwy ustawowej/regulaminowej, nie pdzniej niz 5 minut przed planowym
odjazdem danego kursu, jezeli rozktad jazdy nie przewiduje krétszego postoju.

6.W trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania pasazer zobowigzany jest
stosowa¢ sie do napiséw lub znakéw graficznych (piktograméw) o charakterze
porzadkowym, w ktére wyposazony jest pojazd.

7.W przypadku pojazdéw wyposazonych w odpowiedni przycisk stuzacy do otwierania
drzwi przez pasazeréw, pasazerowie wysiadajacy i wsiadajacy sa obowigzani
samodzielnie otworzy¢ drzwi naciskajac przycisk znajdujacy sie przy drzwiach zaréwno
wewnatrz i jak na zewnatrz autobusu.

8.0soby z widoczng niepetnosprawnoscia ruchowg lub osoby niewidome lub
niedowidzace poruszajace sie z biafg laska lub psem asystujacym albo z pomoca psa
przewodnika, powinny oczekiwaé w przedniej czesci przystanku, umozliwiajac
bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku. Kierowca pojazdu ma obowigzek
zatrzymac pojazd na przystanku nawet w przypadku braku sygnalizaciji takiej potrzeby
(patrz § 11) ze strony osoby z niepetnosprawnoscia.

§10
1.W pojazdach, w ktérych wyznaczone sa miejsca stojace, pasazerowie stojacy powinni
w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy.
2.Niedozwolone jest zajmowanie miejsca stojacego w poblizu pierwszych drzwi
wejsciowych do pojazdu (patrzac w kierunku jazdy), co utrudnitoby kierujgcemu
pojazdem obserwacije prawej strony drogi.
3.W pojazdach nieposiadajacych miejsc stojacych zabrania sie takiego przewozu.
4.Zabrania sie przewozu oséb w liczbie wiekszej niz wskazanej w dokumentacji
technicznej pojazdu.

§11
1.Wszystkie przystanki obstugiwane przez linie Komunikacji Miejskiej Ciechocinek
posiadaja status ,na zadanie” — zatrzymanie nastepuje wytacznie na zadanie pasazera
zgodnie z §11 pkt 21 3
2.Pasazer zamierzajacy wysia$¢ na przystanku zorganizowanym w ramach Komunikaciji
Miejskiej Ciechocinek powinien uprzedzi¢ o tym fakcie kierowce pojazdu w odpowiednim
czasie, umozliwiajacym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku, poprzez
wcisniecie przycisku oznaczonego ,STOP” lub ,DRZWI”.
3.0soba zamierzajaca wsia$¢ na przystanku zorganizowanym w ramach Komunikacji
Miejskiej Ciechocinek powinna zasygnalizowa¢ kierujgcemu pojazdem ten zamiar
(z zastrzezeniem § 9 ust. 10) poprzez wyrazne podniesienie reki do czasu zauwazenia
wiaczonego kierunkowskazu. Zasygnalizowanie potrzeby zatrzymania powinno by¢
dokonane w spos6b umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.

§12
1.Kierowca pojazdu rozpoczyna zamkniecie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy
wszystkie osoby wysiadajace opuscity pojazd, a wsiadajace sa wewnatrz pojazdu,
a nastgpnie zamyka drzwi pojazdu. Sygnalizacja ostrzegajaca o zamknieciu drzwi
uruchamia sie automatycznie.
2.Niedozwolona jest proba wejscia do pojazdu lub wyjscia z pojazdu, po nadaniu
sygnatu,
o ktorym mowa w ust. 1 i przy zamknietych drzwiach pojazdu.

§13
1.W pojazdach Komunikacji Miejskiej Ciechocinek zostaty wydzielone i oznaczone
znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:
1) 0séb z dzieckiem na reku oraz kobiet w cigzy;
2) 0s6b z niepetnosprawnosciami i o ograniczonych mozliwo$ciach poruszania sie;
3) 0s6b starszych — w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych
(Dz. U. 2015 poz. 1705).
4) osoby z niepetnosprawnosciami poruszajacej sie na wozku inwalidzkim
5) osoby z dzieckiem w wézku
2.0soby wymienione w ust. 1 posiadaja pierwszerstwo w zajmowaniu wydzielonych
miejsc okreslonych w ust. 1.
3.Kierowca autobusu obowigzany jest — w razie jednoznacznego zasygnalizowania takiej
potrzeby — do udzielenia pomocy osobom wymienionym w ust. 1 pkt 2-3 w dostaniu sie
do pojazdu i zajeciu w nim miejsca oraz w opuszczeniu miejsca i pojazdu.

§14
1.W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie bezpieczerstwa, zdrowia
lub zycia, popetnienie przestepstwa, razace naruszenie przepiséw porzgdkowych lub
inne powazne zaktécenie porzadku publicznego, kierowca pojazdu uprawniony jest do
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zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb,
w szczegolnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, jednostek
stuzby zdrowia itp.

2.W przypadkach opisanych w ust. 1 kierowca pojazdu jest uprawniony do podjecia
decyzji 0 zatrzymaniu pojazdu i wypuszczeniu pasazerow w miejscu poza wyznaczonymi
na trasie przejazdu przystankami, z zachowaniem szczegélnej ostroznosci.

§15
1.W pojazdach komunikacji miejskiej i na przystankach zabrania sie:
1) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem;
2) uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzeri alarmowych, hamulca
bezpieczenstwa, srodkéw ochrony przeciwpozarowej i innych urzadzen technicznych;
3) zanieczyszczania i zasmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia;
4) wychylania sie z pojazdu, jego okien i opierania sie o drzwi podczas jazdy;
5) otwierania okien pasazerskich, w przypadku dziatajacej klimatyzacj;
6) siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach, na podfodze oraz
stopniach;
7) prowadzenia rozmoéw z kierowcg pojazdu w trakcie prowadzenia pojazdu;
8) palenia tytoniu, uzywania papieroséw elektronicznych (e-papieroséw) i innych
nowatorskich wyrobow tytoniowych itp.;
9) spozywania napojow alkoholowych oraz zazywania $rodkéw odurzajacych;
10) spozywania napojow i artykutdw zywnosciowych, jezeli moze to spowodowac
zabrudzenie pozostatych pasazeréw, zanieczyszczenie pojazdu lub przystanku;
11) korzystania z tyzworolek, wrotek, deskorolek, roweréw, wézkdw rowerowych, hulajnég
lub innego sprzetu sportowego oraz urzadzen transportu osobistego lub urzadzen
wspomagajacych ruch, o ktérych jest mowa w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo
o ruchu drogowym (Dz.U. 2023 r. poz. 1047);
12) gry na instrumentach muzycznych i korzystania z urzadzen nagtagniajacych
13) zebrania i sprzedazy obnosnej;
14) wyrzucania lub wrzucania przedmiotéw z lub do pojazdu podczas jazdy lub postoju
oraz na przystankach poza miejscem do tego przeznaczonym ($mietniki);
15) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ inne osoby lub mienie na obrazenia
lub szkody;
16) kwestowania, nalepiania plakatow i ogtoszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz
materiatéw reklamowych bez zgody Operatora lub Organizatora tj. Gminy Miejskiej
Ciechocinek;
17) prowadzenia publicznych zbiérek pienieznych bez zgody Operatora Ilub
Organizatora,
z wyjatkiem prowadzenia zbiérek publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14
marca 2014 r.o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych (t.j. Dz. U. 2020 poz. 1672);
18) przekraczania przed wjazdem, w trakcie wjazdu lub odjazdu pojazdu linii
bezpieczenstwa poprzedzonej pasem z wypustkami, stuzgcym utatwieniu w poruszaniu
sie po przystankach osobom z dysfunkcjg wzroku;
19) wchodzenia:
a) na dachy pojazdéw, zderzaki Iub
nieprzeznaczone do przewozu 0sob,
b) do kabin sterowniczych pojazdéw,
C) na wiaty przystankowe;
20) biegania;
21) utrudniania lub uniemozliwiania w inny sposéb niezakibconego korzystania
ze $rodkéw Komunikacji Miejskiej Ciechocinek;
22) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotdw;
23) zachowania, ktére moze wywota¢ awaryjne lub nieplanowane zatrzymanie pojazdu
albo wymuszajacych zmiane wyznaczonej trasy.
2 Kierowcy pojazdu zabrania sig:
1) ruszania z przystanku przed zamknieciem wszystkich drzwi w pojezdzie;
2) w czasie jazdy — prowadzenia rozméw z pasazerami, uzywania telefonu komérkowego
(dopuszczalna jest mozliwosci rozmowy przez telefon komérkowy z wykorzystaniem
zestawu stuchawkowego sktadajacego sie z jednej stuchawki) spozywania positkdw,
palenia tytoniu, uzywania papieroséw elektronicznych (e-papieroséw) i innych
nowatorskich wyrobéw tytoniowych.
3.Kierowca pojazdu moze odmoéwi¢ przewozu osob i ma prawo, kKorzystajac w razie
potrzeby
z pomocy organéw porzadkowych usunaé z autobusu osoby:
1) nietrzezwych, wulgarnych, zachowujacych sie w sposéb agresywny;
2) mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub autobus oraz wnetrze autobusu;
3) znajdujace sie w stanie, ktory z réznych wzgledéw moze by¢ uciazliwy Ilub
niebezpieczny dla otoczenia;
4) nieprzestrzegajace, pomimo upomnienia, obowiazujacych przepiséw
i niepodporzadkowujace sie wskazéwkom kierowcy autobusu lub innego personelu
Operatora.

inne elementy konstrukcyjne pojazdu

Rozdziat V - Przew6z bagazu i zwierzat
16

1.Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach nieodptatnie bagaz i mate zwierzgta domowe
(w rozumieniu ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat — Dz. U. 2022 poz.
572

z pozn. zm.), jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia bagazu i zwierzat w pojezdzie tak,
aby nie utrudnia¢ przejécia i nie naraza¢ na szkode osoéb i mienia innych pasazeréw oraz
nie zastania¢ widocznosci kierowcy pojazdu i nie zagraza¢ bezpieczeristwu ruchu.
2.Dozwolony jest przewdz psa, pod warunkiem trzymania go na smyczy i w kagancu

(z zastrzezeniem ust. 3). Przewozony pies musi posiada¢ aktualne $wiadectwo szczepien
(ustawowo wymagane szczepienia weterynaryjne).

3.0dpowiednio  oznaczony pies przewodnik lub pies asystujgcy osobie
z niepetnosprawnoscia ruchowa (w rozumieniu ustawy z dnia 16 listopada 2022 r.
o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych — Dz. U. 2023 poz. 100) nie musi
by¢ przewozony na smyczy i w kagaricu. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest
posiadanie przez osobe niepetnosprawna certyfikatu potwierdzajacego status psa
asystujacego

i dokumentu poswiadczajacego aktualno$¢ wykonanych u psa ustawowo wymaganych
szczepien weterynaryjnych.

4.Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach nieodpfatnie wézek dzieciecy, wozek inwalidzki,
jezeli istnieje techniczna mozliwo$¢ umieszczenia go w pojezdzie.

5.Zabroniony jest wszelkiego rodzaju pojazdéw z silnikiem spalinowym (np. motoroweru).
6.Przewdz roweru dozwolony jest pod warunkiem, ze jego umiejscowienie w pojezdzie
nie utrudni poruszania sie po pojezdzie lub nie spowoduje zagrozenia bezpieczeristwa
w nim, a takze gdy w autobusie nie znajduje si¢ osoba niepetnosprawna na wézku lub
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osoba z wézkiem dzieciecym.

7.Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych
do siedzenia.

8.Przewdz hulajnég (w tym elektrycznych) dozwolony jest pod warunkiem jej ztozenia

i umieszczenia pod lub nad siedzeniem, w miejscy przeznaczonym do przewozenia
bagazu.

9.W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1-2 oraz ust. 4-7, kierowca
pojazdu moze zazada¢ opuszczenia pojazdu przez pasazera wraz z pPrzewozonym
bagazem lub zwierzeciem.

10.Pasazer ma obowigzek nadzorowania bagazu oraz zwierzat w czasie przewozu.
11.Pasazer obowiagzany jest zastosowac sie do zadania okreslonego w ust. 7.

12.Na zadanie kierowcy pojazdu pasazer jest obowigzany:

1) umiesci¢ przewozony bagaz lub zwierze tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom
korzystania z pojazdu;

2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone
w sposob sprzeczny z postanowieniami ust. 1-8 oraz w § 18;

3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty
okreslone w § 17.

§17
1.Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:
1) przedmiotdw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ Iub
zanieczys$ci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach,

niezabezpieczonych pojemnikow ze smarami, farbami, chemikaliami itp.) oraz
przedmiotéw, ktérych jedna z krawedzi ma dtugos¢ powyzej 150cm;
2) przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych, zracych,

radioaktywnych oraz innych materiatéw niebezpiecznych;

3) przedmiotéw, ktérych przewdz srodkami transportu publicznego jest zabroniony na
podstawie odrebnych przepiséw

4) nabitej broni palnej (za wyjatkiem oséb, ktére sg uprawnione do jej noszenia ze
wzgledu na petnione funkcje)

§18
1.Pasazer obowiazany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub
zwierzeciem oraz do podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia
mozliwosci powstania szkéd spowodowanych przez przewozone przedmioty lub
zwierzeta.
2.Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wzgledem Operatora lub innych
pasazerow, jezeli szkody powstate przez przewozony bagaz lub zwierzeta wynikaja
z niezastosowania sie do postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie przewozu.
3.Za bagaz lub zwierzeta, ktére pasazer przewozi pod wtasnym nadzorem, Operator
ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.
4.Powstanie szkody, na ktéra podrézny zostat narazony podczas przewozu, powinno by¢
zgtoszone niezwtocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez
obstuge autobusu.

Rozdziat VI - Postanowienia koricowe
§19

1.Wnioski i skargi w sprawach zwigzanych z przewozem osoéb, bagazu i zwierzat,
w ramach Komunikacji Miejskiej Ciechocinek, rozpatruje Operator lub osoba przez niego
upowazniona bez zbednej zwioki w terminie do 14 dni.
2.Wnioski i skargi o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ sktadane pisemnie na adres
siedziby Operatora lub za pomoca e-formularza dostepnego na stronie internetowej
Operatora.
3.Pasazer moze réwniez wnie$¢ skarge na ogélne dziatanie Operatora bezposrednio do
Organizatora — Gmina Miejska Ciechocinek.
4.Operator rozpatruje wytacznie wnioski i skargi spetniajace nastepujace kryteria:
1) nazwe i adres siedziby Operatora (za wyjatkiem dokumentu zfozonego za pomoca
e-formularza);
2) zawierajace imie i nazwisko, adres korespondencyjny lub adres e-mail sktadajacego;
3) podpis wnoszacego (za wyjatkiem dokumentu ztozonego za pomoca e-formularza);
4) napisane sg w jezyku polskim
5) zawierajace tre$¢ wniosku lub skargi;
6) w przypadku skarg — dotycza zdarzenia, od ktérego uptynat termin nie dtuzszy niz
3 miesiace od tego zdarzenia.
5.Jezeli ztozony wniosek lub skarga nie spetnia kryteriow okreslonych w ust. 3, dokument
ten Operator pozostawia bez rozpatrzenia, chyba ze istnieje mozliwo$¢ wezwania
sktadajacego do uzupetnienia brakéw ze wskazaniem terminu, w ktérym braki te,
wnoszacy musi uzupemic.
6.Za termin wptywu do Operatora skargi lub wniosku uznaje sie odpowiednio:
1) date otrzymania dokumentu w siedzibie Operatora —w przypadku ztozenia wniosku lub
skargi w formie pisemnej osobiscie;
2) date wystania e-formularza — w przypadku skorzystania z formy elektronicznej.
7.Termin, o ktérym mowa w ust. 1 liczy sie od pierwszego dnia roboczego nastepujacego
po dniu otrzymania przez Operatora wniosku lub skargi spetniajacych kryteria okreslone
w ust. 3.
8.Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku nie nalezy do kompetenciji Operatora, sprawa
niezwtocznie jest przekazywana do wiasciwego podmiotu, z jednoczesnym
powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu sprawy.

§20
1.0soba naruszajgca przepisy porzadkowe okreslone w § 9 ust. 3-4, § 15, § 16 ust. 8 oraz
§ 17 podlega odpowiedzialnosci za popetnienie wykroczenia zgodnie z art. 54 ustawy
z dnia 28 wrzesnia 2022 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. 2022 poz. 2151).

§23
1.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie przewozu stosuje sie
odpowiednie przepisy obowigzujacego prawa, m. in.:
1)ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. 2020 poz. 8);
2)ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. 2022
poz. 1343);
3)ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. 2023 poz. 1610);
4)ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. 2023 poz. 501).
2.Regulamin przewozu wchodzi w zycie 1 wrzesnia 2023 r.
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Gmina Miejska Ciechocinek,
ul. Kopernika 19, 87-720 Ciechocinek
e-mail: komunikacja@ciechocinek.pl

Operator:

ReloBus

RELOBUS Transport Polska Sp. z 0.0.
ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun
e-mail: info@relobus.pl, tel. 22 269 20 50

Informacje, rozktady jazdy, regulaminy, lokalizacja pojazdow www.relobus.pl zakitadka Transport miejski / Ciechocinek

Sprawdz, gdzie jest
Twdj autobus




