Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Rozdziat 1.
Definicje
Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajagcy warunki korzystania z ustug
Swiadczonych poprzez System;
Serwis - portal internetowy prowadzony pod adresem https://ciechocinek.pl za
pomoca ktérego Ustugodawca swiadczy ustugi droga elektroniczng;

System - teleinformatyczny system umozliwiajgcy: zgtaszanie, za posrednictwem
Serwisu, wedtug okreslonych kategorii, informacji dotyczacych nieprawidtowosci

funkcjonowania elementéw infrastruktury w przestrzeni publicznej Gminy
Miejskiej Ciechocinek, informacji o niewtasciwym $wiadczeniu ustug przez
przedsiebiorce odbierajgcego odpady od wtascicieli nieruchomosci oraz
zadawanie pytan dotyczgcych funkcjonowania Gminy Miejskiej Ciechocinek i
jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Ciechocinek, a takze za pomoca
ktérego Ustugodawca moze informowacé¢ Uzytkownikéw o wydarzeniach z zycia
Gminy Miegjskiej Ciechocinek oraz odpowiada¢ na zadane pytania. System nie
stuzy do przekazywania zgtoszen o nagtych zdarzeniach, np. wypadkach,

pozarach, katastrofach oraz o innych sytuacjach zagrazajacych zdrowiu lub

zyciu, ktére powinny by¢ zgtaszane na numery alarmowe;

Ustugodawca - Gmina Miejska Ciechocinek, ktdéry jest jednoczes$nie
Administratorem Systemu oraz jednostki organizacyjne Gminy Miejskiej
Ciechocinek;

Strony - Ustugodaweca i Uzytkownik;

Urzadzenie - telekomunikacyjne urzadzenie koricowe w rozumieniu art. 2 pkt 43
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, tzn. urzadzenie
telekomunikacyjne przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do
zakonczen sieci (np. komputer laptop), w tym takze koricowe urzadzenie mobilne
(np. smartfon, tablet);

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy
Ustugodawca, a Uzytkownikiem w zwigzku z korzystaniem z Systemu poprzez
Serwis, zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

Ustuga — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika na
podstawie Umowy i Regulaminu, polegajgca na umozliwieniu komunikacji miedzy
Uzytkownikiem i Ustugodawca za posrednictwem Systemu;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, ktéra ukonczyta 13 lat;



Rozdziat 2.
Postanowienia ogdlne

1. Ustugodawca jest jednostka samorzadu terytorialnego.

2. Formularz ,,Pytanie do Burmistrza” dostepny na stronie internetowej nie stanowi
trybu sktadania wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej.
Wiadomosci przestane za posrednictwem formularza nie sg traktowane jako
whioski o udostepnienie informacji publicznej ani jako wnioski sktadane w trybie
przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego. Osoby zainteresowane
uzyskaniem informacji publicznej powinny ztozy¢é odrebny wniosek zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci w trybie i na zasadach
okreslonych w ustawie o dostepie do informacji publicznej. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do nieudzielenia odpowiedzi Uzytkownikowi.

3. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy w kazdym dniu roboczym Ustugodawcy, tj.
poniedziatek w godzinach 7:30 — 15:30, wtorek w godzinach 7:30 - 17:00, sroda
w godzinach 7:30 - 15:30, czwartek w godzinach 7:30 — 15:30, pigtek w godzinach
7:30-14:00.

1) korespondencyjnie lub osobiscie pod adresem: Urzad Miejski w Ciechocinku, 87-
720 Ciechocinek, ul. Kopernika 19.

2) przez poczte elektroniczng na adres email: ratusz@ciechocinek.pl

Rozdziat 3.
Wymagania techniczne

1. System stosuje pliki cookies.

2. Uzytkownik, w celu korzystania z Ustug, powinien zapewnié¢ nastepujgce
wymagania techniczne:

1) przegladarka internetowa dedykowana dla systemu operacyjnego,
2) aktywne potaczenie internetowe,
3) odpowiednie ustawienia dotyczgce obstugi plikéw cookies,

Rozdziat 4.
Odpowiedzialnosé¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Serwis wykorzystuje potgczenie
internetowe do wielu funkcji, a za dostep do sieci Internet lub transmisji danych
moze by¢ pobierana optata zgodnie z cennikiem operatora (dostawcy).



2. Uzytkownicy odpowiedzialni sg za wszelkie naruszenia obowigzujgcego prawa
oraz postanowien Regulaminu podczas korzystania z Serwisu.

3. Zakazane jest wprowadzanie przez Uzytkownikéw jakiejkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym, w szczegélnosci:

1) naruszajgcych w jakikolwiek sposéb obowigzujgce prawo i dobre obyczaje, w tym
wulgaryzmy i tresci obrazliwe,

2) wzywajgcych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,
3) zawierajgcych tresci pornograficzne,

4) pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm,

5) propagujacych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne,

6) uznawanych za spam.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie niezgodne z prawem dziatania
w Serwisie, w tym takze za podanie niezgodnych ze stanem faktycznym informaciji
lub nieprawdziwych danych osobowych, za naruszenie débr osobistych lub praw
autorskich i praw pokrewnych, a takze za ujawnienie tajemnicy stuzbowej lub innej
informacji poufne;j.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowej odmowy swiadczenia
Ustug wobec Uzytkownika, w przypadku naruszenia lub uzasadnionego
podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika obowigzujgcego prawa lub
postanowien Regulaminu.

Rozdziat 5.
Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca jest podmiotem $wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng,
w ramach Systemu, majgcemu stuzyé rozwijaniu idei spoteczenstwa
obywatelskiego. W szczegélnosci Serwis wspiera aktywnosci obywatelskie
dotyczgce przestrzeni publicznej umozliwiajac Uzytkownikom zgtaszanie
probleméw do wtasciwych jednostek oraz umozliwiajgc komunikacje zwigzang z
ich rozwigzywaniem.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w prawidtowym
funkcjonowaniu Serwisu, a takze za utrate danych Uzytkownika, powstatych w
wyniku dziatania sity wyzszej, osbéb trzecich, a takze w wyniku dziatania
Ustugodawcy podjetego w celu poprawy Serwisu. Ustugodawca zobowiazuje sie,
w miare mozliwosci, informowacé z wyprzedzeniem Uzytkownikdéw o zaktéceniach
w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegélnosci o przerwach konserwacyjnych.



3. Ustugodawca nie odpowiada za dziatania osdb trzecich polegajgce na
niezgodnym z prawem lub Regulaminem, wykorzystywaniu kont Uzytkownikdw.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z
korzystania z Serwisu, a takze za tresci w nim zawarte i nie udziela zadnych
gwarancji, w tym takze gwarancji przydatnosci do okreslonego celu, lub braku
ukrytych, lub innych wad, lub braku btedéw. W szczegélnosci Ustugodawca nie
odpowiada wobec Uzytkownikéw i oséb trzecich za:

1) treSci zamieszczane przez Uzytkownikbw w Serwisie, w tym za tresé
zamieszczanych Zgtoszen i komentarzy,

2) jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidtowym zapisem lub
odczytem tresci przez Uzytkownikow,

3) sposoéb, w jaki konta Uzytkownika bedg wykorzystywane przez Uzytkownikdw,

4) szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego
i awarii sieci energetycznej,

6) szkody powstate w wyniku braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedacej
nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

7) szkody powstate w zwigzku z udostepnieniem, bgdz korzystaniem z Ustug, przez
osoby trzecie, w szczegélnosci z tytutu wykorzystania danych przez osoby nieuprawnione
lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem Serwisu,

Rozdziat 6.
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie jest Burmistrz
Gminy Miejskiej Ciechocinek, z siedzibg 87-720 Ciechocinek, ul. Kopernika 19.

2. Zlnspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowaé sie w sprawach zwigzanych
z ochrong danych osobowych w nastepujgcy sposdb: pod adresem poczty
elektronicznej: iod@ciechocinek.pl, pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji ustugi umozliwiajacej
komunikacje pomiedzy Uzytkownikiem i Ustugodawca za posrednictwem
Systemu, na podstawie art. 6. ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1. zdnia 4 maja 2016 r.).

4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
przetwarzania wskazanych w pkt. 3, lecz nie krécej niz przez okres wskazany
w przepisach o archiwizacji. Okres przetwarzania moze ulec przedtuzeniu o okres



10.

przedawnienia potencjalnych roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami.

Dostep do danych osobowych bedg miaty wytacznie podmioty uprawnione do tego
na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty, ktérym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych.

W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Panstwo nastepujgce
prawa: dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania swoich danych
osobowych, usuniecia swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych - przy czym mozliwos¢ (zakres i sytuacje) skorzystania
zwyzejwymienionych praw uzalezniona jest od spetnienia przestanek okreslonych
W przepisach prawa oraz podstawy prawnej i celu przetwarzania danych
osobowych.

Przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, w formie
w jakiej zostata ona wyrazona. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposoéb
niezgodny z prawem, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedziba w Warszawie ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie
beda profilowane.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji
celow. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
skorzystania z ustugi.

Rozdziat 7.
Zmiana Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie,
wedtug swojego uznania.

Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie zmienionego Regulaminu przez
zaznaczenie w Serwisie zgody na zmiane Regulaminu.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, powinien niezwtocznie
zaprzestac korzystania z Serwisu.



Rozdziat 8.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega publikacji w Serwisie.

2. Regulamin stanowi integralng cze$s¢ Umowy o swiadczenie Ustugi oraz podlega
prawu polskiemu i jurysdykcji sagdow polskich.



